
 
 
 
 

ค ำสั่งองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลงิ้วรำย 
ที่ 186/2560 

เรื่อง  กำรจดัตั้งศูนย์ช่วยเหลือประชำชนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลงิ้วรำย 
---------------------------------------------------- 

 

   ตำมที่กระทรวงมหำดไทยได้ออกระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยค่ำใช้จ่ำยเพ่ือช่วยเหลือ
ประชำชนตำมอ ำนำจหน้ำที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕60 เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ช่วยเหลือประชำชนตำมอ ำนำจหน้ำที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และได้ก ำหนดแนวทำงปฏิบัติให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นด ำเนินกำร นั้น 
 

   ดังนั้น เพ่ือให้กำรช่วยเหลือประชำชนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลงิ้วรำยเป็นไปด้วยควำม
เรียบร้อยและมีประสิทธิภำพ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลงิ้วรำยจึงได้จัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือประชำชนขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลงิ้วรำย ขึ้น โดยถือปฏิบัติตำมหนังสือสั่งกำรของกระทรวงมหำดไทย ที่ มท 0810.7/ว6768 
ลงวันที่ 29 พฤศจิกำยน 2560 โดยมีโครงสร้ำง ดังนี้ 
   1. นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลงิ้วรำย เป็นผู้อ ำนวยกำรศูนย์ช่วยเหลือประชำชนของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลงิ้วรำย มีอ ำนำจหน้ำที่ วำงแผน ควบคุม ก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนของศูนย์ช่วยเหลือ
ประชำชนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลงิ้วรำย 
  2. ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลงิ้วรำย เป็นหัวหน้ำศูนย์ช่วยเหลือประชำชนขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลงิ้วรำย มีหน้ำที่ช่วยผู้อ ำนวยกำรศูนย์ดูแล ควบคุม ก ำกับกำรปฏิบัติงำนของศูนย์ฯ ให้เป็นไป
ตำมระเบียบกฎหมำย และนโยบำย 
  โดยให้ศูนย์ช่วยเหลือประชำชนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลงิ้วรำย มีอ ำนำจหน้ำที่ ดังนี้ 
   1. รับผิดชอบงำนธุรกำรของคณะกรรมกำรช่วยเหลือประชำชนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
งิ้วรำย 
   2. จัดให้มีกำรส ำรวจและลงทะเบียนรับเรื่องขอควำมช่วยเหลือของประชำชน เพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลในกำรพิจำรณำให้ควำมช่วยเหลือ ติดตำมผลกำรด ำเนินกำรและประสำนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
  3. จัดให้มีช่องทำงรับเรื่องขอควำมช่วยเหลือของประชำชนที่หลำกหลำย เช่น โทรศัพท์สำย
ด่วน สำยตรง สื่อออนไลน์ (เช่น LINE, FACEBOOK ฯลฯ) ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ (เช่น E-mail, 
Website/Webboard, Application ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลงิ้วรำย ฯลฯ) เป็นต้น ทั้งนี้ให้ประชำชน
สำมำรถแจ้งข้อมูลข่ำวสำรและขอควำมช่วยเหลือได้อย่ำงสะดวกและรวดเร็ว 
  4. จัดให้มีฝ่ำยปฏิบัติกำรในพ้ืนที่ (หน่วยเคลื่อนที่เร็ว) ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลงิ้วรำยที่
สำมำรถให้กำรช่วยเหลือประชำชนได้ทันท่วงทีและรวดเร็ว ทั้งนี้ ให้พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม และบริบท
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลงิ้วรำย 
  5. รวบรวมข้อมูลของประชำชนที่ขอรับควำมช่วยเหลือเสนอต่อคณะกรรมกำรช่วยเหลือ
ประชำชนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลงิ้วรำย 
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  6. ติดตำมผลกำรด ำเนินกำรช่วยเหลือประชำชนตำมที่คณะกรรมกำรช่วยเหลือประชำชนของ
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลงิ้วรำยมอบหมำย 
  7. รำยงำนผลกำรส ำรวจและผลกำรช่วยเหลือประชำชนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลงิ้วรำย
ให้ศูนย์ปฏิบัติกำรร่วมในกำรช่วยเหลือประชำชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สถำนที่กลำง) ทรำบ 
ตลอดจนประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนทรำบโดยทั่วกัน 
  8. ปฏิบัติงำนอ่ืนตำมที่คณะกรรมกำรช่วยเหลือประชำชนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล     
งิ้วรำยมอบหมำย 
 

  มอบหมำยบุคลำกรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลงิ้วรำยเป็นเจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์ช่วยเหลือ
ประชำชนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลงิ้วรำย ดังนี้ 

1. ฝ่ำยอ ำนวยกำร 
1.1 นำงสำวสิริมำ  คุ้มสืบสำย ต ำแหน่งหัวหน้ำส ำนักปลัด เป็นหัวหน้ำฝ่ำย 
1.2 นำงสำววันเพ็ญ  มูลชื่นพันธ์ ต ำแหน่งเจ้ำพนักงำนธุรกำร เป็นเจ้ำหน้ำที่ในฝ่ำย 

  มีหน้ำที่รับผิดชอบงำนธุรกำรของคณะกรรมกำรช่วยเหลือประชำชนขององค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลงิ้วรำย ประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับช่องทำงกำรติดต่อ วิธีกำรติดต่อและแจ้งเรื่องขอควำมช่วยเหลือและผล
กำรด ำเนินงำนของศูนย์ช่วยเหลือประชำชนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลงิ้วรำย   รวมถึงประชำสัมพันธ์เรื่อง
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ให้ประชำชนในพื้นท่ีทรำบโดยทั่วกัน 

2. ฝ่ำยรับเรื่อง 
2.1 นำงสำวสุรวดี  สวัสดิพงษ์ ต ำแหน่งนักวิเครำะห์นโยบำยฯ เป็นหัวหน้ำฝ่ำย 
2.2 นำงสำวเอมอร  เอี้ยงอำรี ต ำแหน่งผู้ช่วย จพง.ธุรกำร เป็นเจ้ำหน้ำที่ในฝ่ำย 

  มีหน้ำที่รับเรื่องขอควำมช่วยเหลือของประชำชน ส ำรวจปัญหำและควำมต้องกำรของ
ประชำชนในพื้นท่ี หรือใช้ข้อมูลที่มีหน่วยงำนรัฐส ำรวจไว้แล้ว จัดให้มีกำรลงทะเบียนรับเรื่องขอควำมช่วยเหลือ 
ตอบปัญหำข้อซักถำม (กรณีที่ตอบได้) วิเครำะห์ แยกเรื่องและส่งเรื่องให้ฝ่ำยปฏิบัติกำรในพ้ืนที่ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงเบื้องต้น ส่งต่อเรื่องให้หน่วยงำนภำยในองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลงิ้วรำยหรือหน่วยงำนภำยนอกที่
เกี่ยวข้อง หรือศูนย์ปฏิบัติกำรร่วมในกำรช่วยเหลือประชำชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สถำนที่กลำง) 
จัดท ำสถิติและทะเบียนเรื่องขอควำมช่วยเหลือ และรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรให้ศูนย์ปฏิบัติกำรร่วมในกำร
ช่วยเหลือประชำชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สถำนที่กลำง) ทรำบทุกเดือน 

3. ฝ่ำยติดตำมและประสำนงำน 
3.1 นำยกิตติ  ดอกนำค ต ำแหน่ง ผอ.กองสวัสดิกำรสังคม เป็นหัวหน้ำฝ่ำย 
3.2 นำยสรำวุฒิ  ช่ำงสี ต ำแหน่งนักพัฒนำชุมชน เป็นเจ้ำหน้ำที่ในฝ่ำย 

  มีหน้ำที่ติดตำม ประสำนงำน และประเมินเรื่องเพ่ือจัดล ำดับควำมส ำคัญเร่งด่วน ประสำนแจ้ง
หน่วยงำนภำยในองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลงิ้วรำยที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริง และพิจำรณำหำแนว
ทำงแก้ไข ประสำนงำนกับหน่วยงำนภำยนอกและศูนย์ปฏิบัติกำรร่วมในกำรช่วยเหลือประชำชนขององค์ก ร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (สถำนที่กลำง) แสวงหำและประสำนเครือข่ำยกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐ 
ภำคเอกชน ภำคประชำชน เร่งรัดติดตำมผลกำรด ำเนินกำรช่วยเหลือประชำชนตำมที่คณะกรรมกำรช่วยเหลือ
ประชำชนมอบหมำย และแจ้งผลกำรด ำเนินกำรให้ผู้ร้องทรำบ 
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4. ฝ่ำยปฏิบัติกำรในพ้ืนที่ (หน่วยเคลื่อนที่เร็ว) 
4.1 นำยพัฒนพงษ์  นำตรีชน ต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำรกองช่ำง เป็นหัวหน้ำฝ่ำย 
4.2 นำยสรำยุทธ  คุณวณิช ต ำแหน่งผู้ช่วยนำยช่ำงไฟฟ้ำ เป็นเจ้ำหน้ำที่ในฝ่ำย 
4.3 นำยไพศำล  สุวรรณะ ต ำแหน่งพนักงำนขับรถยนต์ เป็นเจ้ำหน้ำที่ในฝ่ำย 
4.4 นำยต้น  มูลชื่นพันธ์ ต ำแหน่งพนักงำนขับรถยนต์ เป็นเจ้ำหน้ำที่ในฝ่ำย 
4.5 นำยวรพงษ์  นิติพันธ์ ต ำแหน่งคนงำนทั่วไป เป็นเจ้ำหน้ำที่ในฝ่ำย 
4.6 นำยธนภัทร  เพียนโป้ย ต ำแหน่งคนงำนทั่วไป เป็นเจ้ำหน้ำที่ในฝ่ำย 
4.7 นำยประศำสน์ เที่ยงสมพงษ์ ต ำแหน่งคนงำนทั่วไป เป็นเจ้ำหน้ำที่ในฝ่ำย 
4.8 นำยปองพล  พลชัย ต ำแหน่งคนงำนทั่วไป เป็นเจ้ำหน้ำที่ในฝ่ำย 
4.9 นำยพรชัย  เทศนำบูรณ์ ต ำแหน่งคนงำนทั่วไป เป็นเจ้ำหน้ำที่ในฝ่ำย 

  มีหน้ำที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นที่ฝ่ำยรับเรื่องประสำนมำ โดยกำรลงไปปฏิบัติในพ้ืนที่ 
ให้ควำมช่วยเหลือเรื่องส ำคัญเร่งด่วนทันทีที่ได้รับแจ้ง และประสำนงำนกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องร่วมปฏิบัติ 
ทั้งนี้ให้พิจำรณำจัดตั้งอำสำสมัครหน่วยปฏิบัติกำรย่อย โดยพิจำรณำประสำนควำมร่วมมือจำกหน่วยงำนใน
พ้ืนที่ เช่น ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน คณะกรรมกำรหมู่บ้ำน/ชุมชน ผู้น ำชุมชน อสม. อปพร. ฯลฯ 
 

  ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 

   สั่ง ณ วันที่  8  เดือนธันวำคม  พ.ศ. ๒๕60 
 
 
 
 

(นำยสมัชชำ  ทองสิมำ) 
นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลงิ้วรำย 


